
Asistarea unei persoane cu deficiențe de auz – ce trebuie făcut
• Modul în care sunt emise avertismentele de urgență în caz de urgență este esențial pentru înțelegerea instrucțiunilor și 
pentru răspunsul și siguranța ulterioară a celor cu deficiențe de auz .

De urgență Plan _ pentru persoană cu deficiențe de auz 

• Comunicați-vă pierderea auzului mișcându-vă buzele fără a scoate niciun sunet, arătând spre ureche, folosind un gest sau, 
dacă este cazul, arătând spre aparatul auditiv.

• Păstrați un creion și hârtie la îndemână pentru comunicarea scrisă.

• Obțineți un pager care este conectat la un sistem de paginare de urgență la locul de muncă și/sau reședința dvs.
• Instalați un sistem de detectare a fumului care include lumini stroboscopice intermitente sau vibratoare pentru a vă atrage 
atenția dacă sună alarmele.

• Testați alarmele de fum lunar prin apăsarea butonului de testare.

• Înlocuiți bateriile la fiecare șase luni sau ori de câte ori există un semnal de baterie scăzută.



Lista de verificare a articolelor suplimentare 
recomandate

• Blocuri de scris și creioane pentru comunicare

• Lanternă, fluier sau alarmă personală

• Expresii pre-tipărite pe care le-ați folosi în timpul unei urgențe, cum ar fi „Folosesc limbajul semnelor” sau 
„Dacă faceți anunțuri, va trebui să le scriu simplu sau semnate”.

• Echipament de asistență în funcție de nevoile dvs. (de exemplu, aparat auditiv, amplificator personal etc.)
• Dispozitive portabile de notificare vizuală pentru a afla dacă cineva bate la uşă, sună la uşă sau sună la telefon

• Baterii suplimentare pentru dispozitive de asistență

• Un card sau orice alt document care explică pierderea auzului și identifică modul în care primii respondenți pot 
comunica cu tine în timpul unei urgențe



Ce trebuie să faceți în timp ce asistați o persoană
cu pierdere de auz

Puteți folosi un indiciu 
vizual sau o atingere ușoară 

pe brațul lor pentru a le 
atrage atenția.

Nu vă apropiați niciodată de 
cineva din spate. 

Deoarece s-ar putea baza pe citirea 
buzelor și conversația de aproape, 
vorbește direct cu persoana și face 

contact vizual.

Vorbește natural și clar. 
Evitați să strigați sau să 

vorbiți prea încet.
În loc să spui din nou 
același lucru, încearcă 

să reformulezi.

Faceți mișcări pentru a vă 
clarifica în continuare 

sensul.

Ar putea fi benefic să scrieți un 
mesaj dacă aveți timp.

Evitați să faceți zgomote 
puternice, deoarece protezele 
auditive pot oferi un șoc fizic 
purtătorului prin amplificarea 

sunetelor.

Fiți conștienți de 
faptul că unele 

persoane pot fi orbi și 
surde.


